پرسشنامه مدیریت دانش (کنراد و نیومن)
همکار محترم؛
با سلام و احترام
پرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي مدیریت دانش تهيه شده است. لذا با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي‌شود.
سوالات عمومي
این سوالات بسته به قلمرو زمانی، مکانی و پژوهشی شما باید تغییر کند
1. جنسيت: مرد  (         زن (
2. سن :  کمتر از سي سال  (     30 تا 40سال (      40تا 50 سال (         بيشتر از 50سال ( 
3. سابقه خدمت: کمتر 1 سال  (  3 تا 5 سال (        5 تا 10 سال (         بيشتر از 10 سال (
4. ميزان تحصيلات: ديپلم و پائينتر( کارداني (  کارشناسي (  تحصيلات تکميلي (
سوالات تخصصی
	
	پرسش
	خيلي زياد
	زياد
	تا حدودي
	کم
	خيلي کم

	خلق دانش
	1
	آيا کارمندان، با روش‌هاي جستجوي تخصصي و پيشرفته در اينترنت آشنايي دارند؟
	
	
	
	
	

	
	2
	آيا کارمندان با تکنيک ها و روش هاي خلاقيت و نوآوري آشنا هستند؟
	
	
	
	
	

	
	3
	آيا در شرکت، فرايندها، رويه ها و دستورالعمل هايي جهت استخراج و مستندسازي دانش سازماني کارمندان تدوين شده است؟
	
	
	
	
	

	
	4
	آيا دانش مرتبط توليد شده در بيرون شرکت ،به طور مرتب توسط کارمندان رصد مي شود؟
	
	
	
	
	

	
	5
	آيا در شرکت ،کارمندان،به طور مرتب دانش خود را توسعه مي دهند؟
	
	
	
	
	

	
	6
	آيا شرکت،از مهارت ها ،تخصص ها و توانمندي هاي کارمندان خود اطلع دارد؟
	
	
	
	
	

	
	7
	تا چه ميزان در شرکت ،نشريه داخلي که منعکس کننده تجربيات و دانش کارمندان باشد،منتشر مي شود؟
	
	
	
	
	

	حفظ و نگهداری دانش
	8
	آيا دانش موجود در محيط خارج دانشگاه،به طور مرتب ،در پايگاه هاي اطلاعاتي دانشگاه ثبت و نگهداري مي شود؟
	
	
	
	
	

	
	9
	تا چه ميزان اطلاعات مربوط به مهارت ها ،توانمندي هاو تخصص هاي کارمندان،در پايگاه هاي اطلاعاتي شرکت ذخيره و نگهداري مي شود؟
	
	
	
	
	

	
	10
	آيا در شرکت،با ذخيره سازي مناسب،جلوي از دست رفتن دانش ارزشمند گرفته مي شود؟
	
	
	
	
	

	
	11
	آيا در شرکت ،دانش ها و تجربيات کارمندان در حال بازنشستگي يا در حال ترک دانشگاه،به کارمندان جانشين منتقل مي شود؟
	
	
	
	
	

	
	12
	آيادر شرکت،دانش کسب وذخيره شده براي هميشه قابل دسترسي و قابل بازيابي مي گردد؟
	
	
	
	
	

	
	13
	چقدر از حافظه سازماني که شامل مستندات سازماني دانشگاه است،در پايگاه هاي اطلاعاتي شرکت،ذخيره و نگهداري مي شود؟
	
	
	
	
	

	انتقال دانش
	14
	آيادر شرکت،دانش ها و تجربيات کارمندان از طريق جلسات،سمينارها به اشتراک گذاشته مي شود.
	
	
	
	
	

	
	15
	آيادر شرکت،کارمندان مي توانند به دانش و اطلاعات مربوط به حوزه کاري خود، به سرعت دسترسي داشته باشند؟
	
	
	
	
	

	
	16
	تا چه حد،اطلاعات و دانش لازم به راحتي در اختيار کارمندان قرار مي گيرد؟
	
	
	
	
	

	
	17
	تا چه حد کارمندان شرکت مشتاق هستند که دانش و تجربيات خود را براي استفاده سايرين ،به اشتراک بگذارند؟
	
	
	
	
	

	بکارگيري دانش
	18
	مدیران در چقدر تصمیم‌گیری سازمانی از دانش موجود استفاده می‌کنند؟
	
	
	
	
	

	
	19
	چه میزان از دانش کارکنان در تصمیم‌گیری‌های سازمانی استفاده می‌شود؟
	
	
	
	
	

	
	20
	آيا رويه ها و فرايند هاي کار در شرکت، با توجه به دانش هاي جديد، تغيير مي کند؟
	
	
	
	
	

	
	21
	آيا کارمندان، از دانش خود در جهت منافع شرکت استفاده مي کنند؟
	
	
	
	
	


راهنما

براساس مدل نیومن و کنراد، ابعاد مدیریت دانش عبارتند از: خلق دانش، بکارگیری دانش، انتقال دانش و نگهداری دانش. روایی مقیاس با استفاده از روایی سازه (تحلیل عاملی تاییدی-CFA) تایید شده است.
منبع: (اصل مقاله در پایگاه پارس مدیر موجود است)

Newman, B. and Conrad, K. W. (1999). A Framework of Characterising Knowledge Management Methods, Practices, and Technologies, Washington University Course EMGT 298.T1, Spring.
	ابعاد
	تعداد سوالات
	شماره سوالات
	پایایی

	خلق دانش
	7
	1-7
	856/0

	بکارگیری دانش
	6
	8-13
	814/0

	انتقال دانش
	4
	14-17
	729/0

	نگهداری دانش
	4
	18-21
	766/0

	کل پرسشنامه
	21
	1-21
	904/0


مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن (ترجمه پارس‌مدیر)
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