پرسشنامه خلق مشترک ارزش (هم‌آفرینی ارزش)
همکار محترم؛
با سلام و احترام
پرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي خلق مشترک ارزش (هم‌آفرینی ارزش) تهيه شده است. لذا با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي‌شود.
سوالات عمومي
[bookmark: _GoBack]این سوالات بسته به قلمرو زمانی، مکانی و پژوهشی شما باید تغییر کند
1. جنسيت: مرد           زن 
2. سن:  کمتر از 30 سال       30 تا 40 سال      40 تا 50 سال         بيش از 50 سال 
3. سابقه خدمت: کمتر از 5 سال  5 تا 10 سال      10 تا 20 سال          بيش از 20 سال 
4. ميزان تحصيلات: کارداني و پائينتر  کارشناسي   تحصيلات تکميلي 


















	سازه‌ها
	گویه‌ها
	کاملا موافق
	موافق
	ممتنع
	مخالف
	کاملا مخالف

	ارتباطی
	مشارکت در فعالیت‌های شرکت باعث می‌شود با خدمات شرکت احساس نزدیکی بیشتری داشته باشم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	از اینکه با کارکنان شرکت در تعامل باشم احساس رضایت می‌کنم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	می‌توانم توانمندی‌هایم را از طریق مشارکت در فعالیت‌های شرکت بهبود دهم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	می‌توام دانش دیگران پیرامون برند را از طریق مشارکت تحت‌تاثیر قرار دهم.
	 
	 
	 
	 
	 

	شخصی
	از اینکه مشارکت من در فعالیت‌های این شرکت دیگر مشتریان را تحت‌تاثیر قرار می‌دهد، خرسندم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	از اینکه مشارکت من فعالیت‌های تولیدی/خدماتی این شرکت را تحت تاثیر فرار می‌دهد، خشنودم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	مشارکت در فعالیت‌های شرکت به من احساس ارزنده بودن می‌دهد.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	تا جاییکه شرکت بخواهد در فعالیت‌هایش مشارکت خواهم کرد.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	برای بهبود کیفیت فعالیت‌ها و خدمات ارائه شده، مشارکت فعالی خواهم داشت.
	 
	 
	 
	 
	 

	اقتصادی
	فعالیت‌های مشارکت‌جویانه من در نهایت به صرفه‌جوئی در هزینه خواهد انجامید.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	از طریق این فرایند مشارکت دریافت محصولات و خدمات سریعتر محقق خوااهد شد.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	مشارکت در فعالیت‌های شرکت به من راهکارهای مدیریت هزینه را خواهد آموخت.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	در اثر فرایند مشارکت‌جویانه کیفیت بیشتری دریافت خواهم کرد.
	 
	 
	 
	 
	 

	تعاملی
	دوست دارم با شرکت و مشتریان دیگر تبادل اطلاعات داشته باشم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	مشارکت در فعالیت‌های شرکت و مشتریان دیگر موجب لذت استفاده بیشتری از خدمت/محصول می‌شود.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	دوست دارم به فعالیت‌های مشارکت‌جویانه با شرکت ادامه دهم.
	 
	 
	 
	 
	 

	تجربی
	از اینکه از دانش و مهاریت‌های من استفاده می‌شود لذت می‌برم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	از اینکه دانش و اطلاعاتم را به منصه ظهر بگذارم احساس خوبی دارم.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	مشارکت را بخاطر خودم دوست دارم نه به حاطر چیزهایی که به من می‌دهند.
	 
	 
	 
	 
	 



منبع‌شناسی و راهنما
این پرسشنامه براساس مطالعه آگراوال و رحمان (2019) تهیه شده است. هدف اصلی این مطالعه نیز طراحی مقیاسی برای سنجش خلق مشترک ارزش بوده است. در نهایت یک پرسشنامه با طیف لیکرت پنج درجه طراحی شده است که اصل پرسشنامه نیز در پیوست آمده است. پرسشنامه حاضر نیز ترجمه همین پرسشنامه استاندارد می‌باشد.
روایی:
روایی محتوایی:  از دیدگاه کارشناسان تایید شد
روایی سازه: از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده شد
روایی واگرا: برای هر چهار مقدار AVE از 5/0 بیشتر شده است.
پایایی
آلفای کرونباخ پرسشنامه 875/0 بدست آمده است.
پایایی مرکب:‌ برای هر چهار مقدار CR از 7/0 بیشتر شده است.
Agrawal, A. K., & Rahman, Z. (2019). CCV scale: Development and validation of customer co-created value scale in e-services. Current Psychology, 38(3), 720-736.
خلق مشترک ارزش (آگراوال و رحمان، 2019)

پیوست: (برای مطالعه بیشتر) 
یی و گانگ (2013) رفتار هم‌آفرینی ارزش را به دو بعد «رفتار مشارکتی مشتریان» و «رفتار شهروندی مشتریان» تقسیم کرده‌اند. 
Yi, Y., & Gong, T. (2013). Customer value co-creation behavior: Scale development and validation. Journal of Business research, 66(9), 1279-1284.
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رفتار هم‌آفرینی ارزش مشتری (یی و کانگ، 2013)
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Customer value co-creation behavior scale.

Information seeking (composite reliability = .91, average variance extracted = 78)
1 have asked others for information on what this service offers.
1 have searched for information on where this service is located.
1 have paid attention to how others behave to use this service well.
Information sharing (composite reliability =.94, average variance extracted = 79)
1 dearly explained what I wanted the employee to do.
1 gave the employee proper information.
1 provided necessary information so that the employee could perform his or her
duties.
1 answered all the employee's service-related questions.
Responsible behavior (composite reliability = .93, average variance extracted = 77)
1 performed all the tasks that are required.
1 adequately completed all the expected behaviors.
1 fulfilled responsibilities to the business.
1 followed the employee’s directives or orders.
Personal interaction (composite reliability = 95, average variance extracted = .74)
1 was friendly to the employee.
1 was kind to the employee.
1 was polite to the employee.
1 was courteous to the employee.
1 didn't act rudely to the employee.
Feedback (composite reliability = 93, average variance extracted = 82)
If I have a useful idea on how to improve service, I let the employee know.
When | receive good service from the employee, I comment about it.
When | experience a problem, | let the employee know about it.
Advocacy (compasite reliability = 92, average variance extracted = 80)
1 said positive things about XYZ and the employee to others.
1 recommended XYZ and the employee to others.
1 encouraged friends and relatives to use XYZ.
Helping (composite reliability = .97, average variance extracted = .85)
1 assist other customers if they need my help.
1 help other customers if they seem to have problems.
1 teach other customers to use the service correctly.
1 give advice to other customers.
Tolerance (composite reliability = .90, average variance extracted =.75)
If service is not delivered as expected, | would be willing to put up with it.
If the employee makes a mistake during service delivery, | would be willing to be
patient.
If 1 have to wait longer than I normally expected to receive the service, | would
be willing to adapt.
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